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Ideg przyswiecajgcag zatozeniu Osrodka Gdrnoslagska 10 byta troska o wysokie standardy. Naszym

marzeniem byto stworzenie miejsca, w ktérym zarowno zespot specjalistow, jak i osoby korzystajgce

z ich pomocy majg szanse czu¢ dobre, bezpieczne warunki do pracy, rozmowy, zmiany. Aby sprostac

swoim standardom, dbamy o zasady funkcjonowania Osrodka:

1.

Przestrzegamy zasad zebranych w Kodeksie Etyczno-Zawodowym Psychologa, Kodeksie Etyki
Lekarskiej i Kodeksie Etycznym Seksuologa.

W trosce o jakos$¢ ustug, spojnos¢ w podejsciu do osoby i jednos¢ filozofii pomagania
poddajemy swojg prace analizie (superwizje) i rozwojowi (szkolenia).

W trosce o uczciwos¢ i komfort wszystkich oséb, ktérym pomagamy, staramy sie nie
przekracza¢ czasu spotkania. Sygnalizujemy, ze zblizamy sie do korica rozmowy ok. 5 min.
przed jej koncem.

W trosce o czas osob, ktérym pomagamy i naszych specjalistéw wdrozyliSmy system
przypominania o terminie — dzien przed planowanym spotkaniem przesytamy umdwionej

osobie (lub rodzicowi dziecka) wiadomos¢ tekstowg (sms) z przypomnieniem.

Termin spotkania, specjaliste i rodzaj pomocy mozna uméwic¢ telefonicznie, mailowo lub

osobiscie z koordynatorem w recepcji Osrodka.

Regulowanie ptatnosci za wizyte/spotkanie odbywa sie u koordynatora biura; dysponujemy

terminalem ptatniczym.



